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PREAMBULA

Rzeczpospolita Polska gwarantuje ochrone praw dziecka. Kazdy ma prawo domagac sie od organow
wtadzy publicznej, aby chronity dzieci przed przemocg, okrucieristwem, wyzyskiem oraz demoralizacjq (Art.
72.1 Konstytucji RP).

Najwazniejszq zasadq kierujgcqg wszystkimi dziataniami cztonkow personelu instytucji jest dziatanie
w interesie dziecka oraz dla jego dobra. Personel traktuje dzieci z petnym szacunkiem i stara sie
uwzgledniac ich potrzeby w miare mozliwosci. Uzycie jakiejkolwiek formy przemocy wobec dziecka przez
pracownikow jest niedopuszczalne. Uznajemy kluczowq role pracownikow ochrony zdrowia w
rozpoznawaniu przemocy wobec dzieci, reagowaniu na nig oraz zapewnianiu bezpieczerstwa
najmfodszym. W realizacji tych celdow personel dziata zgodnie z obowigzujgcym prawem, wewnetrznymi

regulacjami oraz w ramach swoich kompetencji.

CELEM WPROWADZENIA STANDARDOW OCHRONY DZIECI W PODMIOCIE JEST:
e Zagwarantowanie wszystkim dzieciom bezpieczenstwa przed krzywdzeniem oraz ustalenie

procedur udzielania wsparcia w takich przypadkach.

e Dostarczenie pracownikom wszystkich koniecznych informacji i umiejetnosci, ktdre pozwolg
im skutecznie realizowaé¢ obowigzki zwigzane z ochrong dobra dziecka i zapobieganiem

przemocy wobec dzieci.

e Udostepnienie dzieciom oraz ich rodzicom lub opiekunom istotnych informacji na temat
obowigzujgcych zasad w instytucji oraz mozliwosci uzyskania pomocy w sytuacjach, gdy

istnieje podejrzenie krzywdzenia dziecka.



CZESC |
ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACIJE Z MALOLETNIM
Zasady ogolne
§1
1. Zasadg, ktdrej przestrzeganie jest wymagane od pracownikow w odniesieniu do wszystkich
podejmowanych czynnosci w jednostce jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym
interesie.
2. Pracownicy Centrum traktujg dziecko matoletnie z szacunkiem oraz uwzgledniajg jego
godnosé i potrzeby.
3. Pracownicy Centrum dziatajg w ramach obowigzujgcego prawa, przepiséw wewnetrznych
instytucji oraz swoich kompetencji.
4. Niedopuszczalne jest podejmowanie jakichkolwiek czynnosci niedozwolonych okreslonych
w niniejszej procedurze, w jakiejkolwiek formie.
5. Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw z dzie¢mi i mtodziezg obowigzujg wszystkich

pracownikéw, pedagogicznych i niepedagogicznych, praktykantéw, stazystow.

§2

1. Osoby wymienione w § 1 ust. 5 obowigzane sg do utrzymywania profesjonalnej relacji
z dzie¢mi i kazdorazowego rozwazenia, czy ich reakcja, komunikat bgdz dziatanie wobec
dziecka sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe.

2. Osoby wymienione w § 1 ust. 5 obowigzane sg do dziatania w sposdb otwarty i przejrzysty

dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko btednej interpretacji ich zachowania.

§3
Zasady komunikacji

Zasady komunikacji z matoletnimi:

1. Udzielaj odpowiedzi adekwatnych do wieku matoletniego i danej sytuacji, , przy uzyciu
prostego jezyka; informuje o tym, co robi i co sie z nim dzieje/bedzie dzia¢; sprawdza, czy
dziecko rozumie, co sie bedzie dziato i jakie beda skutki dziatan medycznych lub
terapeutycznych;

2. Nie wolno zawstydza¢, upokarzaé, lekcewazyc i obrazac dziecka;

3. Nie jest dopuszczalne podnoszenie gtosu na matfoletniego w sytuacji innej niz wynikajgca z

zagrozenia bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci;
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4. Kazdy cztonek personelu w kontakcie z dzieckiem:

a) przedstawia sie i moéwi, kim jest, jaka jest jego rola w opiece nad pacjentem;

b) komunikuje sie z dzie¢mi w sposob zyczliwy i cierpliwy, okazuje empatie i dobrg wole w
rozmowie;

¢) zachowuje uczciwosc i dobre intencje;

d) upewnia sie, czy dziecko wie, Zze moze zawsze zadawac pytania cztonkom personelu;

e) zwraca sie do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko, respektuje jego
tozsamosc i ekspresije;

f) korzysta z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, ktdre tego potrzebuje;

g) zachowuje wrazliwos¢ kulturowg, szanuje i rowno traktuje kazde dziecko bez wzgledu
ze wzgledu na jakiekolwiek cechy, w tym specjalne potrzeby, niepetnosprawnosé, rase,
pte¢, religie, kolor skory, pochodzenie narodowe lub etniczne, jezyk, stan cywilny,
orientacje seksualng, stan zdrowia, wiek, zdolnosci, przekonania polityczne lub status
spoteczny.

§4
Prawo do prywatnosci w zakresie leczenia

1. Kazidy cztonek personelu ma obowigzek szanowac prawo dziecka do prywatnosci. Nalezy
poinformowac dziecko o tym, ze ma prawo do poufnosci ze strony personelu medycznego,
jesli dana informacja nie zagraza zyciu lub zdrowiu dziecka i dotrzymanie poufnosci nie
wigze sie ze ztamaniem prawa. Jesli zajdzie potrzeba ochrony dziecka badz wystgpi inna
sytuacja, z ktéra wiaze sie ujawnienie okreslonych danych na temat dziecka, nalezy go o
tym jak najszybciej powiadomi¢, wyjasniajgc sytuacje.

2. W trakcie badania nalezy, w miare mozliwosci zapewnié, ze podczas badania dziecka
obecny jest rodzic, opiekun dziecka lub inna osoba bliska wskazana przez dziecko, chyba ze
dziecko sobie tego nie zyczy.

3. Omawiajac sytuacje zdrowotng dziecka i podejmujac decyzje dotyczace dziecka, nalezy
traktowac je podmiotowo, zwracac sie bezposrednio do dziecka, szanowac prawo dziecka
do autonomii, dawa¢ mu poczucie sprawczosci i wptywu na to, co sie z nim dzieje w trakcie
leczenia. Nalezy jednak pamietac, ze decyzje i wybory podejmowane przez dziecko
powinny dotyczy¢ spraw na miare jego wieku, etapu rozwoju i mozliwosci poznawczych
oraz z uwzglednieniem jego bezpieczenstwa. Nalezy respektowac prawo pacjentdw, ktorzy
ukonczyli 16 lat, do wspotdecydowania o wtasnym zdrowiu oraz metodach leczenia i

otrzymywania petnych informacji w tym zakresie.
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4. Podczas czynnosci pielegnacyjnych, higienicznych i zwigzanych z ochrong zdrowia kontakt
fizyczny z dzieckiem nalezy ograniczy¢ do czynnosci niezbednych, adekwatnych do wieku i
rozwoju dziecka i przeprowadza¢ je dbajgc o komfort pacjenta i z poszanowaniem jego
godnosciiintymnosci. Nalezy zawsze uprzedzac o swoim dziataniu, pytac¢ o zgode opiekuna
dziecka lub samo dziecko.

5. Kontakt fizyczny z dzieckiem niezwigzany z udzielaniem Swiadczenia medycznego czy
pielegnacjg moze odbywac sie wytacznie za zgoda dziecka i zgodnie z jego potrzeba. Przed
przytuleniem, pogtaskaniem czy wzieciem dziecko na kolana, aby np. je pocieszy¢ lub
uspokoic¢, nalezy zapytac je, czy tego potrzebuje.

6. Jesli zachodza ustawowe podstawy zastosowania wobec dziecka przymusu, nalezy
postepowad zgodnie z procedurg stosowania przymusu bezposredniegol. W takich
sytuacjach nalezy deeskalowa¢ emocje pacjenta-dziecka.

7. W przypadku pracy z dzieckiem, ktére doswiadczyto krzywdzenia, w tym seksualnego,
fizycznego badz zaniedbania nalezy zachowac ostroznosc i dystans w celu ochrony dziecka.
Zawsze nalezy ttumaczy¢ dziecku jakie i dlaczego stawiamy granice.

8. Nalezy uszanowac trudne emocje dziecka zwigzane z pobytem w podmiocie, jego prawo
do zmiany nastroju, zmiany zdania oraz potrzebe oswojenia sie z nowg sytuacjg i miejscem.

9. Kazde dziecko ma prawo, aby opiekunowie towarzyszyli mu podczas leczenia i korzystania
ze Swiadczen medycznych, zawsze gdy tego potrzebuje. Nalezy zadba¢ o to, aby opiekun
byt informowany o biezgcej sytuacji medycznej dziecka, a takze uwzgledniaé role opiekuna
w opiece nad dzieckiem, przygotowaniu go do leczenia i uspokajaniu dziecka.

10. Nalezy poinformowac¢ dziecko i opiekunéw o zasadach obowigzujgcych w podmiocie
i podkresla¢ znaczenie ich przestrzegania dla minimalizowania dyskomfortu wszystkich
pacjentow.

§5
Zasady kontaktow z dzieckiem
1. Cztonek personelu powinien kontaktowac sie z dzieckiem:
a) w celach zwigzanych z udzielaniem Swiadczer medycznych,
b) w godzinach pracy,
c) naterenie podmiotu bgdz drogg poczty elektronicznej lub telefonicznie lub za

posrednictwem innych stuzbowych kanatéw komunikacji.

1 Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego oraz Rozporzadzenie Ministra Zdrowia

w sprawie stosowania przymusu bezposredniego z 21 grudnia 2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 2459)
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2.

3.

Jezeli po godzinach pracy podmiotu zachodzi koniecznos¢:

a) nawigzania kontaktu z dzieckiem lub jego opiekunem nalezy to uczyni¢ przy
wykorzystaniu stuzbowego e-maila albo telefonu stuzbowego.

b) spotkania z dzieckiem - moze to nastgpi¢ po wyrazeniu zgody przez opiekuna dziecka i
nalezy niezwtocznie powiadomic o tym kierownictwo podmiotu.

Ograniczenia wskazane w pkt. 1 i 2 nie majg zastosowania w przypadku zagrozenia dobra

dziecka. W takiej sytuacji nalezy podja¢ dziatania majace na celu zapewnieniu dziecku

bezpieczenstwa oraz niezwtocznie zglosi¢ zdarzenie przetozonemu Ilub osobie

odpowiedzialnej za ochrone dzieci lub kierownictwu podmiotu (zgodnie z przyjeta

w podmiocie procedurg) a nastepnie sporzgdzi¢ szczegdétowyg notatke stuzbowg z opisem

zdarzenia i przekaza¢ jg osobie odpowiedzialnej za ochrone dzieci i kierownictwu

podmiotu.

W przypadku, gdy z uwagi na bezpieczenstwo dziecka uzasadnione jest, aby dziecko miato

mozliwos¢ kontaktu z cztonkiem personelu poza godzinami jego pracy i poza stuzbowymi

kanatami komunikacji, w sytuacji gdy dziecko nawigze taki kontakt, kazdorazowo osoba ta

ma obowigzek odnotowaé to w formie notatki stuzbowej i poinformowac

przetozonego/osobe odpowiedzialng za ochrone dziecka.

W sytuacji ujawnienia krzywdzenia dziecka nalezy stworzy¢é mu mozliwo$¢ wypowiedzenia
sie, przedstawienia swojego zdania/opinii, pamietajac, ze moze to by¢ dla dziecka pierwsza
i jedyna rozmowa (dziecko moze juz nie podjg¢ wiecej prob poszukiwania wsparcia).
Szczegdlnie wazne jest, by:
a) wyrazi¢ swojg troske poprzez deklaracje, ze sie dziecku wierzy;
b) zapewni¢ dziecko, ze dobrze uczynito podejmujgc rozmowe o doznanej krzywdzie;
c) wyjasniac¢ dziecku, ze nie jest winne zaistniatej sytuacji;
d) jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazdg forme przemocy, dajgc wyrazny sygnat, ze
jest ona niedopuszczalna i nalezy jej zapobiegaé/powstrzymag;
e) nalezy odpowiednio poinformowac dziecko, kto i jak zajmie sie sprawg, w tym
udzieli¢ mu informacji, ze podjete zostang dziatania zapewniajgce mu
bezpieczenstwo.

§6

Zachowania niedozwolone wobec matoletnich

1 Nie jest dopuszczalne ujawnianie danych wrazliwych dotyczacych matoletniego,
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wyszczegdlnionych w art. 9 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U. UE.L. 22016 r.Nr 119, poz. 1), obejmujacych
pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne lub
Swiatopoglagdowe, przynaleznos¢ do zwigzkdw zawodowych oraz przetwarzania
danych genetycznych, danych biometrycznych w celu jednoznacznego
zidentyfikowania osoby fizycznej lub danych dotyczacych zdrowia, seksualnosci lub
orientacji seksualnej tej osoby;

Zachowania niedozwolone obejmujg uzywanie wulgarnych stow, gestéw oraz zartéw,
czynienie uwag, ktére stanowig, lub moga by¢ odebrane jako nawigzywanie
w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej;

Niedozwolone jest wykorzystywanie relacji wynikajgcej z wtadzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby) zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie,
obrazanie dziecka, krzyczenie na dziecko.

Niedozwolone jest wyreczanie lub nadzorowanie bezposrednio dziecko m.in. podczas
realizacji czynnosci samoobstugowych i higienicznych, ponad niezbedny poziom
wynikajgcy z potrzeb dziecka lub dbatosci o jego bezpieczenstwo;

Nie jest dozwolone utrwalanie wizerunku dziecka dla celdw prywatnych poprzez
filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie. Zakaz ten obejmuje takze umozliwienia
utrwalenia wizerunkdéw matoletnich osobom trzecim. Wyjgtkiem jest rejestrowanie
wizerunku dla celdow dokumentacji medycznej, naukowych lub dydaktycznych, po
uzyskaniu zgody rodzica lub opiekuna i dziecka. Rekomendowane jest, aby do celow

rejestracji wizerunku dziecka uzywac przeznaczonych w tym celu urzgdzen stuzbowych;

Nie jest dozwolone proponowanie dzieciom alkoholu, wyrobdéw tytoniowych ani
nielegalnych substancji, jak rowniez uzywanie ich w obecnosci matoletnich.

Nie jest dozwolone nawigzywanie z matoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych
lub seksualnych, lub moggcych zosta¢ uznane za posiadajgce takie wtasciwosci.
Obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty, gesty.

Nie jest dozwolone ogladanie tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich
forme w obecnosci dzieci, udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i

pornograficznych bez wzgledu na ich forme lub umozliwia¢ im zapoznanie sie z tymi



tresciami;

Zachowania niedozwolone obejmujg angazowanie lub zachecanie dziecka do
jakiejkolwiek dziatalnosci niezgodnej z prawem lub stwarzajgcej zagrozenie dla dziecka;
10. Niedopuszczalne jest lekcewazenie lub powierzchowne, nieuwazne traktowanie
zgtaszanej przez dziecko potrzeby wsparcia i pomocy;

11. Niedozwolone jest utrzymywanie biernej postawy w zakresie troski o rozwoj i
zabezpieczenie dziecka w sytuacji zagrozenia jego dobrostanu.

12. Nie jest dozwolone nawigzywania kontaktéw z matoletnimi odwiedzajgcymi Centrum
poprzez przyjmowanie badz wysytanie zaproszen w mediach spotecznosciowych.

13. Nie jest dozwolone utrzymywanie kontaktow towarzyskich z matoletnimi
odwiedzajgcymi Centrum za posrednictwem szeroko rozumianych sieci komputerowych

i zewnetrznych aplikacji.

§7
Zasady bezpiecznych relacji dziecko-dziecko

W podmiocie leczniczym obowigzujg zasady bezpiecznych relacji dziecko-dziecko.

. Zasady te dotyczg bezpiecznych relacji pomiedzy dzie¢mi bedacymi odbiorcami dziatan
podmiotu, zwtaszcza gdy trwajg one dtuiszy czas, a dzieci funkcjonujg w spotecznosci i
tworzg sie miedzy nimi relacje. W przypadku podmiotéw, w ktérych kontakt miedzy
dzie¢mi jest okazjonalny i krétkotrwaty wprowadzenie zasad nie jest obowigzkowe,
aczkolwiek zaleca sie komunikowanie dzieciom zasad, na jakich funkcjonuje przestrzen
wolna od przemocy.

Co do zasady, tre$¢ zasad bezpiecznych relacji dziecko-dziecko powinna zostac
wypracowana z udziatem dzieci i z uwzglednieniem specyfiki podmiotu oraz potrzeb dzieci
w nim przebywajacych.

W sytuacji, gdy w podmiocie przebywajg dzieci w réznych grupach wiekowych i z réznymi
potrzebami, warto opracowac wersje zasad dla réznych grup.

Ewaluacja i weryfikacja zasad bezpiecznych relacji pomiedzy dzie¢mi odbywa sie nie
rzadziej niz raz na dwa lata, w tym po kazdej sytuacji kryzysowej, jesli w podmiocie podjeto

interwencje z powodu krzywdzenia réwiesniczego.

. Zagadnienia, ktére powinny znalez¢ sie w ,,zasadach bezpiecznych relacji miedzy dzieémi”:

a) Zasady komunikacji, w tym komunikacji internetowej;



b) Zakaz stosowania przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym z wykorzystaniem
technologii informacyjnych i komunikacyjnych (np. Internet, telefon komérkowy);

c) Sposoby rozwigzywania konfliktow;

d) Szacunek dla cudzej wtasnosci, prywatnosci i przestrzeni;

e) Rowne traktowanie, szacunek dla réznorodnosci, indywidualnej tozsamosci i ekspres;ji.

7. Nalezy zadbaé, by dzieci posiadaty wiedze, ze jezeli:

a) maja jakikolwiek problem, obawiajg sie lub doznaja przemocy, w tym doswiadczyty
zachowania wskazanego w zasadach bezpiecznych relacji jako niedopuszczalne ze
strony cztonka personelu podmiotu, innego dziecka, opiekuna dziecka, innej osoby
bliskiej, lub innej osoby, albo

b) byty sSwiadkiem niewtasciwych, niezrozumiatych lub niejasnych zachowan, w tym
wskazanych w zasadach bezpiecznych relacji jako niedopuszczalne wobec innego
dziecka ze strony cztonka personelu podmiotu, innego dziecka, opiekuna dziecka, innej
osoby bliskiej, lub innej osoby

c) majg prawo i mozliwo$é rozmowy na ten temat z osobg odpowiedzialng za ich ochrone
lub inng zaufang osobg z personelu podmiotu, ktéra podejmie dziatania, aby udzieli¢
wsparcia, z zachowaniem szacunku do ich prywatnosci.

8. Personel realizujgc cele wymienione w ust. 1-7 dziata w ramach obowigzujgcego prawa,

przepisow wewnetrznych podmiotu oraz swoich kompetencji.

§8
SPOSOB UDOSTEPNIANIA RODZICOM ALBO OPIEKUNOM PRAWNYM LUB FAKTYCZNYM
STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH DO ZAZNAJOMIENIA SIE Z NIMI 1 ICH STOSOWANIA.

1. Dokumentacja sktadajgca sie na standardy ochrony matoletnich jest dostepna na stronie
internetowej Centrum.

2. Rodzice/opiekunowie prawni matoletnich sg informowani o adresie strony internetowe;j
Centrum, o ktorej mowa w ust. 1 w czasie spotkan z personelem Centrum.

3. Na zyczenie rodzicow/opiekunéw prawnych standardy ochrony matoletnich s3

udostepniane w formie papierowe;.

Obowigzkiem rodzicow/opiekunéw prawnych jest zaznajomienie sie¢ ze standardami

i wynikajgcymi z nich zasadami ochrony matoletnich przed krzywdzeniem
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§9
Odpowiedzialnos¢

Ztamanie zasad wymienionych w przedmiotowej procedurze jest podstawg odpowiedzialnosci

dyscyplinarnej lub karnej.

czesc 1l
PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB
POSIADANIA INFORMACJI O KRZYWDZENIU MALOLETNIEGO

§10
Definicje
1. Swiatowa Organizacja Zdrowia wskazuje, ze krzywdzeniem jest kazde zamierzone
i niezamierzone dziatanie lub zaniechanie dziatania jednostki, instytucji lub spoteczefstwa
jako catosci i kazdy rezultat takiego dziatania lub bezczynnosci, ktére naruszajg rowne
prawa i swobody dzieci i/lub zaktdcajg ich optymalny rozwéj. Wyrdzni¢ mozna cztery formy
krzywdzenia osoby matoletniej:
a) Przemoc psychiczng;
b) Przemoc fizyczng;
¢) Zaniedbywanie;

d) Wykorzystywanie seksualne matoletniego.

2. Wykorzystywanie seksualne dziecka to wtgczanie dziecka w aktywnos¢ seksualna, ktérej
nie jest ono w stanie w petni zrozumied i udzieli¢ na nig $wiadomej zgody, i/lub na ktéra
nie jest odpowiednio dojrzate rozwojowo i nie moze zgodzié¢ sie w wazny prawnie sposdb,
i/lub ktéra jest niezgodna z normami prawnymi lub obyczajowymi danego
spoteczenstwa. Z wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia, gdy taka aktywnos¢
wystapi miedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem a innym dzieckiem, jesli te osoby ze
wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostajg w relacji opieki, zaleznosci, wtadzy (za:
Interwencja prawna na rzecz dziecka krzywdzonego. Informator dla profesjonalistow.

Paulina Mastowska, Justyna Podlewska. Fundacja Dajemy Dzieciom Site).

3. Przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci na szkode matoletniego. Wsrod
przestepstw przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci na szkode matoletniego wyrdznié
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mozna przestepstwa wskazane w ustawie z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U.
z22022r., poz. 1138 ze zm.) w nastepujacych regulacjach:

a) Art. 197. [Zgwatcenie i wymuszenie czynnosci seksualnej]

b) Art. 198. [Seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci lub bezradnosci]

c) Art. 199. [Seksualne wykorzystanie stosunku zaleznosci lub krytycznego potozenial
d) Art. 200. [Seksualne wykorzystanie matoletniego]

e) Art. 200a. [Elektroniczna korupcja seksualna matoletniego]

f) Art. 200b. [Propagowanie pedofilii]

g) Art. 202. [Publiczne prezentowanie tresci pornograficznych]

h) Art. 203. [Zmuszenie do uprawiania prostytucji]

i) Art.204.S 3. [Streczycielstwo, sutenerstwo i kuplerstwo]

Zgodnie z art. 304 § 2 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t. j. Dz.
U.z 2022 r., poz. 1375 ze zm.) instytucje panstwowe i samorzgdowe, ktére w zwigzku ze swa
dziatalnoscig dowiedziaty sie o popetnieniu przestepstwa sciganego z urzedu, sg obowigzane
niezwtocznie zawiadomi¢ o tym prokuratora lub Policje oraz przedsiewzig¢ niezbedne
czynnosci do czasu przybycia organu powofanego do $cigania przestepstw lub do czasu
wydania przez ten organ stosownego zarzadzenia, aby nie dopusci¢ do zatarcia Sladow
i dowodow przestepstwa.
§11
Wazine sygnaty

1. Pracownicy Centrum zwracajg szczegdlng uwage na wystepowanie w zachowaniu
matoletniego sygnatow Swiadczgcych o krzywdzeniu, w szczegdlnosci o mozliwosci
popetnienia przestepstwa wskazanego w § 2. Uwage pracownika powinny zwrdcié
przyktadowo nastepujgce zachowania:

a) Dziecko ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, poparzenia, ugryzienia, ztamania
kosci itp.), ktérych pochodzenie trudno jest wyjasni¢;

b) Podawane przez dziecko wyjasnienia dotyczgce obrazen wydajg sie niewiarygodne,
niemozliwe, niespdjne itp., dziecko czesto je zmienia;

c) Dziecko nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do sytuacji i pogody;
d) Dziecko wzdryga sie, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta;

e) Dziecko boi sie rodzica lub opiekuna;
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f) Dziecko boi sie powrotu do domu;
g) Dziecko jest bierne, wycofane, ulegte, przestraszone;

h) Dziecko cierpi na powtarzajgce sie dolegliwosci somatyczne: béle brzucha, gtowy,
mdtosci itp.;

i) Dziecko moczy sie bez powodu lub w konkretnych sytuacjach czy tez na widok
okreslonych oséb;

i) Nastapita nagta i wyrazna zmiana zachowania dziecka.

§12
Procedury postgpowania
1. W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu matoletniego lub podejrzenia krzywdzenia

matoletniego, pracownik ma obowigzek:

a)wezwac pogotowie, jezeli wystgpito powazne uszkodzenie ciata lub skonsultowac sie
z pielegniarka, jezeli uszkodzenie nie wymaga natychmiastowe] interwencji
pogotowia;

b) poinformowac o zdarzeniu lub swoich podejrzeniach co do krzywdzenia matoletniego
kierownika lub bezposrednio dyrektora operacyjnego;

c) sporzadzi¢ notatke stuzbowg opisujgcy zdarzenie, w szczegdlnosci przyczyne
wystgpienia podejrzenia o krzywdzeniu matoletniego.

2. Powiadamiajgc dyrektora operacyjnego o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego
pracownik:

a) przedstawia formy i okolicznosci krzywdzenia, ktére udato mu sie ustalié, lub ktérych

wystgpienie podejrzewa;

b) w przypadku, gdy zachodzi podejrzenie popetnienia wobec matoletniego jednego

z przestepstw wskazanych w § 2:

c) Dyrektor ds. operacyjnych sktada zawiadomienie na policje lub do prokuratury,
realizujgc obowigzek wynikajgcy z art. 304 § 2 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks

postepowania karnego (Dz. U. z 2022 r., poz. 1375 ze zm.);

d) Dyrektor ds. operacyjnych podejmuje niezbedne czynnosci do czasu przybycia
organu powotfanego do $cigania przestepstw lub do czasu wydania przez ten organ
stosownego zarzadzenia, aby nie dopusci¢ do zatarcia $ladow i dowodow

przestepstwa, o ile miato ono miejsce na terenie Centrum.
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e)

Dyrektor ds. operacyjnych sktada zawiadomienie na policje lub do prokuratury

korzystajac z wzoru stanowigcego zatgcznik do niniejszej procedury. (zatgcznik nr 1).

§13
Plan wsparcia matoletniego
W razie ujawnienia krzywdzenia matoletniego dyrektor ds. operacyjnych wraz
z wybranym przez siebie zespotem opracowuje plan wsparcia matoletniego.
Wsparcie obejmuje przede wszystkim wspétprace z instytucjami pomocowymi, Policjg
i Prokuraturg, jak rowniez objecie matoletniego pomocg psychologiczng.

§14

ZASADY PODEJMOWANIA INTERWENCJI WOBEC OSOB DOTKNIETYCH PRZEMOCA

Procedura ,Niebieskiej Karty” obejmuje o0got czynnosci realizowanych przez

przedstawicieli pomocy spotecznej, komisji rozwigzywania problemoéow alkoholowych,
policji, oSwiaty i ochrony zdrowia w zwigzku z uzasadnionym podejrzeniem zaistnienia
przemocy. Czynnosci te sg koordynowane przez zespét interdyscyplinarny, dziatajacy na
terenie danej gminy, ktory moze tworzy¢ grupy robocze w celu rozpatrywania

indywidualnych przypadkow.

Istniejg cztery wzory formularzy , Niebieskiej Karty”, ktore zostaty oznaczone kolejnymi
literami alfabetu. Formularz:

»Niebieska Karta — A” stuzy wszczeciu procedury.

»,Niebieska Karta — B” zawiera standardowe pouczenia dla osoby dotknietej przemoca.
»Niebieska Karta — C” wypetniana jest na posiedzeniu zespotu interdyscyplinarnego
lub grupy roboczej w celu ustalenia indywidualnego planu pomocy.

»Niebieska Karta — D” dotyczy osoby podejrzanej o stosowanie przemocy.

Lekarze i inne osoby wykonujace zawody medyczne, jako przedstawiciele ochrony
zdrowia, naleza do oséb uprawnionych do udzialu w procedurze interwencyjnej
»,Niebieskich Kart”. Udziat ten moze polega¢ na wszczeciu procedury, poinformowaniu
pacjenta o mozliwosciach uzyskania pomocy i jego prawach, w tym o prawie do
uzyskania bezptatnego zaswiadczenia lekarskiego na okoliczno$¢ uzycia przemocy,
a takze na wspdtpracy z zespotem interdyscyplinarnym. Trzeba zaznaczy¢, ze
w odrdznieniu od zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa z uzyciem

przemocy udziat w procedurze ,Niebieskich Kart” nie zostat okreslony jako obowigzek
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lekarza. Mimo to lekarz nie powinien uchyla¢ sie od interwencji z uwagi na obowigzujgce
go zasady etyki.
§15

1. Kolejnos¢ postepowania

Wszczecie procedury nastepuje poprzez wypetnienie formularza ,Niebieska Karta — A” w

obecnosci osoby, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca.

a) W przypadku podejrzenia stosowania przemocy wobec matoletniego, wszelkie
czynnosci, w tym wypetnienie formularza, powinny odbywaé sie w obecnosci
rodzica lub opiekuna dziecka. Jezeli rodzice lub opiekunowie sg podejrzani o
stosowanie przemocy, to wymagana jest obecnos$é¢ innej petnoletniej osoby
najblizszej, np. rodzenstwa lub dziadkéw dziecka. Przy rozmowie z matoletnim

nalezy w miare mozliwosci zapewni¢ obecnos$¢ psychologa.

b)Po wypetnieniu formularza , Niebieska Karta — A” nalezy przekazac rodzicowi lub
opiekunowi matoletniego dotknietego przemoca formularz ,Niebieska Karta — B”.
Jezeli rodzic lub opiekun sg podejrzani o stosowanie przemocy, to formularz B
nalezy przekaza¢ osobie, ktora zgtosita podejrzenie. Wypetniony formularz A
przekazuje sie niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni, przewodniczgcemu

zespotu interdyscyplinarnego. Kopie tego formularza nalezy zachowac u siebie.
2. Postepowanie w przypadku wniosku o wglad w sytuacje rodzinng

a) Zgodnie z trescig art. 572 Kodeksu postepowania cywilnego kazdy, komu znane jest
zdarzenie uzasadniajgce wszczecie postepowania z urzedu, obowigzany jest
zawiadomi¢ o nim sad opiekunczy. Obowigzek ten cigzy przede wszystkim na
urzedach stanu cywilnego, sgdach, prokuratorach, notariuszach, komornikach,
organach samorzadu i administracji rzgdowej, organach policji, placéwkach
oswiatowych, opiekunach spotecznych oraz organizacjach i zaktadach zajmujgcych
sie opieka nad dzie¢mi lub osobami psychicznie chorymi. Powyzszy przepis stanowi
podstawe do wniesienia wniosku o wglad w sytuacje dziecka. Pismo to moze
zostac ztozone przez kazdego, kto ma podejrzenie, ze dobro matoletniego jest
naruszane przez jego najblizsze otoczenie (np. rodzicéw, dziadkéw, prawnych

opiekunow itd.).

b) Wniosek o wglad w sytuacje rodzinng mozna zgtosi¢ we wszystkch sytuacjach, ktére
14



stanowig zagrozenie dla zycia lub zdrowia matoletniego m.in. przemoc domowa,

wykorzystywanie seksualne, uwiktanie rodziny w sytuacje przestepcze, itp.

2. By zgtosi¢ podejrzenie nie sg konieczne twarde dowody, ze doszto do przestepstwa.

3. We whniosku nalezy:

a) opisac stan faktyczny (podac jak najwiecej informacji).

b)mozna stawia¢ hipotezy dotyczgce funkcjonowania dziecka czy rodziny, ale nie
nalezy stawia¢ jednoznacznych tez.

c) nalezy operowac konkretnymi danymi, tam gdzie mozna warto stosowac mierzalne
dane.

d)mozna opisa¢, jakie kroki podjeta placéwka (o ile podjeta), zeby pomdc w
rozwigzaniu sytuacji.

czesSC

ZASADY PRZEGLADU | AKTUALIZACJI STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH ORAZ SPOSOBY
DOKUMENTOWANIA | ZASADY PRZECHOWYWANIA UJAWNIONYCH LUB ZGtOSZONYCH
INCYDENTOW LUB ZDARZEN ZAGRAZAJACYCH DOBRU MALOLETNIEGO

§16
1. Standardy ochrony matoletnich obowigzujgce w naszym Centrum podlegajg przeglagdowi

corocznie, w terminie ustalonym przez dyrektora operacyjnego, kazdorazowo w sytuacji
podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego oraz

w razie nowelizacji nastepujacych aktéw prawnych:

a) ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na

tle seksualnym i ochronie matoletnich (t. j. Dz. U. z 2023 r.,, poz. 1304 ze zm.);

b) ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (t.j. Dz. U.z2020r.,
poz. 1359 ze zm.)

c) ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t. j. Dz. U.z 2022 r., poz. 1138 ze
zm.), w czesci okreslonej w Rozdziale XXV ,,Przestepstwa przeciwko wolnosci
seksualnej i obyczajnosci”.

2. Przeglad standardéw ochrony matoletnich, obowigzujgcych w Centrum, polega na
ustaleniu wypetniania przez standardy wymogdéw przepisbw prawa powszechnie
obowigzujgcego, w szczegdlnosci art. 22c ustawy, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1.

3. Przeglagdu standardow ochrony matoletnich, obowigzujgcych w Centrum dokonuje
dyrektor operacyjny, lub osoba przez niego upowazniona.

4. W przypadku, gdy przeglad, o ktérym mowa w ust. 3, wykaze niespetnianie przez
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5.

standardy ochrony matoletnich wymagan okreslonych w przepisach, o ktérych mowa w
ust. 1, lub tez standardy z innych przyczyn okazaty sie nieaktualne, lub nieodpowiadajace
potrzebom ochrony matoletnich, dokonywana jest aktualizacja standarddw.

Aktualizacji standardéw ochrony matoletnich, obowigzujgcych w naszym Centrum,

dokonuje dyrektor operacyjny.

a)W przypadku aktualizacji standardéw dyrektor operacyjny, lub osoba przez niego
upowazniona przygotowuje projekt, ktory jest przyjmowany przez w drodze
zarzadzenia. Kazdy ujawniony lub zgtoszony incydent lub zdarzenie zagrazajace dobru
matoletniego, na temat, ktorego Centrum posiada wiedze, zostaje odnotowany w
ksiedze zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniemu, ktérej wzér stanowi zatgcznik do
niniejszej procedury.

b) Ksiedze zdarzen zagrazajacych dobru matoletniemu nadaje sie kategorie archiwalng
zgodnie z przepisami odrebnymi. Kategorie tg nalezy uwzgledni¢ w Jednolitym
Rzeczcowym Wykazie Akt, przyjetym odrebnym zarzadzeniem dyrektora/wtasciciela
Centrum.

c¢) Kazdorazowy wpis do ksiego zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniemu uruchamia

procedure przegladu i aktualizacji standardéw ochrony matoletnich.

CZESC IV
PROCEDURY PRACY | ZAKRESY ODPOWIEDZIALNOSCI
§17
Kompetencje personelu
Cztonkowie personelu podmiotu posiadajg odpowiednig wiedze i w ramach wykonywanych
obowigzkéw zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.
Personel podmiotu monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.
W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka krzywdzenia dziecka personel podmiotu
podejmuje dziatania profilaktyczne w zakresie swoich kompetencji i mozliwosci, np.
podejmuje rozmowe z opiekunami, przekazuje informacje na temat dostepnej oferty
wsparcia i motywuje do szukania dla siebie pomocy. Podjete kroki nalezy odnotowa¢ w
dokumentacji dziecka.
W sytuacji opisanej w punkcie 3, personel podmiotu omawia sytuacje z przetozonym oraz
osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych

matoletniemu.
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5. W podmiocie nalezy okresli¢ zasady zapewnienia bezpieczenstwa dziecku, w szczegdlnosci
przebywajgcego w nim samodzielnie, obejmujgce m.in. :
a) monitorowanie dziecka;
b) ograniczanie dostepu do dziecka oséb odwiedzajacych;
c) zabezpieczenie przed opuszczeniem podmiotu lub jego wydzielonej czesci przez
dziecko;

d) zabezpieczenie przed dostepem do dziecka oséb niepowotanych?.

§18
Zasady rekrutacji personelu

1. Przed zatrudnieniem danej osoby w podmiocie lub nawigzaniem wspotpracy w innej formie i
powierzeniem jej obowigzkéw polegajacych na pracy z dzieckiem nalezy ustali¢ kwalifikacje
tej osoby oraz podjgc¢ dziatania w celu ustalenia czy posiada kompetencje do pracy z dzieckiem
oraz wykluczy¢ ryzyko wystgpienia z jej strony zagrozenia dla dobra dziecka i zagrozenia jego
bezpieczenstwa.

2. W trakcie rekrutacji nalezy uzyskac:

a) dane osobowe kandydata, takie jak imie (imiona) i nazwisko, date urodzenia, dane
kontaktowe, potwierdzone sprawdzeniem dokumentu tozsamosci;
b) informacje dotyczace:
e wyksztatcenia kandydata/kandydatki;
e kwalifikacji zawodowych kandydata/kandydatki;
e przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

3. W celu uzyskania dodatkowych informacji o kandydatce/kandydacie podmiot moze wystgpic
do niego/do niej o przedstawienie referencji z poprzednich miejsc zatrudnienia (od
poprzedniego pracodawcy) lub wskazanie kontaktu w celu pozyskania referencji.
Nieprzedtozenie ww. dokumentu nie moze wywotywaé negatywnych konsekwencji dla
kandydata lub kandydatki.

4. Przed nawigzaniem wspotpracy z dang osobg, podmiot ma obowigzek zrealizowa¢ obowigzki
dotyczgce sprawdzenia informacji dotyczacych karalnosci danej osoby, wynikajgce z ustawy o

przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

2 Osobami niepowotanymi mogg by¢ inni pacjenci, inne dziecko np. w wieku nastoletnim; nastolatek z

przejawiajgcy zachowania przemocowe.
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5. Ponadto osoba przyjeta na stanowisko zwigzane z pracg z dzie¢mi musi bezwzglednie podpisac
nastepujgce oswiadczenia:
a) oswiadczenie o zapoznaniu sie ze standardami ochrony dzieci i zobowigzaniu do jej
przestrzegania — Zatgcznik nr [ 1];
b) oswiadczenie o zapoznaniu sie z Zasadami bezpiecznych relacji i zobowigzaniu do ich
przestrzegania— Zatgcznik nr [ 2];
6. Oswiadczenia zostajg wtaczone do akt osobowych pracownika, a w przypadku ich braku
dotgczone do umowy cywilnoprawne;.
7. Brak zgody na podpisanie ktoregokolwiek dokumentu wymienionego w ust. 5 uniemozliwia

nawigzanie z tg osobg jakiegokolwiek stosunku prawnego (zawarcie umowy o

prace/wspotpracy).

§19
Szkolenia

1. W terminie 60 dni od wprowadzenia standardéw przeprowadza sie szkolenie w tym
zakresie dla catego personelu podmiotu.

2. Osoby pracujgce z dzie¢mi otrzymujg specjalistyczne szkolenie odnoszgce sie do ich
odpowiedzialnosci za dzieci znajdujgce sie pod ich opieka.

3. Zakres szkolen obejmuje w szczegdlnosci:

a) Uregulowania w standardach ochrony dzieci;

b) podejmowanie interwencji zgodnie z procedurami opisanymi w Rozdziale Il
niniejszego dokumentu;

c) poszerzanie umiejetnosci w zakresie rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci;

d) problematyke ochrony dzieci przed przemocg w zakresie adekwatnym do kompetencji
zawodowych danej grupy pracownikow.

4. Podmiot w miare mozliwosci i odpowiednio do specyfiki dziatania inicjuje i prowadzi
dziatania edukacyjne/informacyjne z obszaru ochrony dzieci przed krzywdzeniem (np. w
formie ulotek informacyjnych, plakatéw, warsztatow) skierowane do dzieci (w sposdb
dostosowany do ich wieku, percepcji i mozliwosci poznawczych) oraz ich opiekunéw, w
szczegdblnosci na temat:

a) sposobow unikania zagrozen oraz reagowania na nie w kontaktach z dorostymi i
rowiesnikami;
b) zasad bezpiecznych relacji z rowiesnikami i pozadanych postaw w kontaktach

pomiedzy dzieémi;
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¢) ochrony dzieci przed krzywdzeniem i praw dziecka, oraz informacji, gdzie mogg szukaé
pomocy;
d) bezpiecznego korzystania z Internetu i platform cyfrowych, w tym mediow
spotecznosciowych;
e) prawa do ochrony wizerunku.
5. Opracowanie harmonogramu szkolen i dziatan edukacyjnych koordynuje osoba
odpowiedzialna w podmiocie za standardy ochrony dzieci.
6. Szkolenie w zakresie standardow przeprowadza sie co 2 lata dla catego personelu
podmiotu.
7. Kazdy nowo przyjety cztonek personelu oraz raz na dwa lata kazdy cztonek personelu
pracujacy z dzie¢mi przechodzi przeszkolenie w zakresie szkolen wymienionych w pkt. 3 a-
d.

8. Za organizacje szkolen odpowiedzialne jest kierownictwo podmiotu.

§20
Obowiazki w zakresie wdrazania i realizacji standardéw kierownictwa
Do obowigzkow kierownictwa podmiotu nalezy:
1. nadzorowanie, delegowanie zadan oraz odpowiedzialnosci zwigzanych z realizacja
standardéw ochrony dzieci w podmiocie do odpowiednich jednostek (np. dziat kadr, IT)
2. Wskazanie oséb odpowiedzialnych za:

a) przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu/podejrzeniach
krzywdzenia dziecka;

b) organizacje i udzielenie wsparcia matoletniemu wg planu wsparcia.

c) prowadzenie interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka (w tym sktadanie
zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego,
zawiadamianie sadu opiekunczego oraz za wszczynanie procedury ,Niebieskie Karty”);

d) standardy ochrony dzieci w podmiocie, w tym przygotowanie personelu podmiotu do
stosowania standardéw,

e) bezpieczenstwo w Internecie.

3. Ustalenie zasad prowadzenia ewidencji/rejestru ujawnionych lub zgtoszonych incydentow
lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego. Rejestr powinien zawiera¢ informacje o
zgtoszeniu: ze wskazaniem osoby zgtaszajgcej, osoby podejrzewanej o krzywdzenie

(opiekun, cztonek personelu, inne dziecko, inna osoba), rodzaju podjetej interwencji
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(zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa, wniosek o wglad w sytuacje
rodziny, wszczecie procedury Niebieskie Karty) oraz daty interwencji. W zaleznosci od
specyfiki placéwki dokumenty zebrane i wytworzone w zwigzku z podejrzeniem
krzywdzenia dziecka zatgcza sie do akt osobowych/dokumentacji matoletniego lub
przechowuje wraz z rejestrem. Ewidencje zdarzen, o ile jest prowadzona w formie
papierowej, nalezy przechowywa¢ w odpowiednio zabezpieczonej szafie metalowej, do

ktorej dostep ma osoba odpowiedzialna za standardy ochrony.

4. Organizacja szkolen dla personelu placéwki.

§21

Obowigzki osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci

Do obowigzkéw osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci nalezy:

1.

Dbatos¢ o udostepnienie standardéw ochrony dzieci na stronie internetowej podmiotu
oraz na jego terenie;

Przygotowanie personelu podmiotu do stosowania standardéw przed przystgpieniem do
pracy albo po dokonaniu zmian w tych standardach;

Delegowanie zadan oraz odpowiedzialnosci zwigzanych z realizacjg standardow w
podmiocie do odpowiednich jednostek, personelu podmiotu oraz monitoring ich
realizacji;

Prowadzenie ewidencji cztonkdw personelu podmiotu, ktérzy zapoznali sie ze
standardami ochrony dzieci przed przystgpieniem do pracy albo po dokonaniu zmian w
standardach;

Przeglad standardéw ochrony dzieci w porozumieniu i wspotpracy z kierownictwem,
Regularne monitorowanie znajomosci i przestrzegania przez personel placowki przyjetych
standardow

Sprawdzanie i ocena skutecznosci obowigzujacych wytycznych i procedur,

Proponowanie zamian w standardach majgcych na celu skuteczng ochrone dzieci przed
krzywdzeniem,

Organizowanie lub prowadzenie dla pracownikéw placéwki cyklicznych szkolen w zakresie
obowigzujacych standardow nie rzadziej niz raz na dwa lata, a takze po kazdej zmianie jej

tresci,
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10. Koordynowanie przygotowania Zasad bezpiecznych relacji miedzy dzie¢mi, ich wdrazania,
monitorowania i inicjowania zmian w ich tresci odpowiadajgc w tym zakresie na potrzeby
zgtaszane przez dzieci.

11. Wspotpraca z pozostatymi osobami odpowiedzialnymi za wdrazanie, realizowanie,

upowszechnianie i monitorowanie standardéw ochrony dzieci w podmiocie.

§22

Koordynator bezpieczenstwa w Internecie

Do obowigzkéw koordynatora bezpieczeistwo w Internecie nalezy:

1. Opracowanie regulaminu wewnetrznego dotyczgcego bezpiecznego korzystania z sieci
teleinformatycznych, w tym Internetu (dalej: zasady bezpiecznego korzystania z
Internetu) do zapoznania w formie fizycznej, na stronie podmiotu albo jego akceptacja w
momencie podtgczenia sie urzadzenia do sieci;

2. Opracowanie jednostronicowej informacji nt. zagrozen i rozwigzan w zakresie
zapewnienia bezpiecznych warunkdw korzystania z Internetu poprzez urzgdzenia osobiste
dla opiekundéw;

3. Zapewnienie bezpiecznych warunkdéw korzystania z Internetu na urzgdzeniach podmiotu

poprzez ograniczenie dostepu do sieci internetowej na terenie placowki.

S o Imie i Dane
Obszar odpowiedzialnosci nazwisko/Funkcja kontaktowe
Przygotowanie personelu do stosowania Dorota Ptuciennik
1. standarddéw ochrony dziecii monitorowanie | Dyrektor +48 609614265
przestrzegania standardéw ochrony dzieci Operacyjny
Zapewnienie bezpiecznego korzystania z Dorota Puciennik
2. Dyrektor +48 609614265
Internetu .
Operacyjny
Dorota Ptuciennik
3. Przyjmowanie zgtoszen Dyrektor +48 609614265
Operacyjny
Dorota Ptuciennik
4. Uruchamianie interwencji Dyrektor +48 609614265
Operacyjny
Dorota Ptuciennik
5. Koordynacja wsparcia udzielanego dziecku Dyrektor +48 609614265
Operacyjny
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§23

ZASADY OKRESLAJACE ZAKRES KOMPETENCJI OSOBY ODPOWIEDZIALNE) ZA
PRZYGOTOWANIE PRACOWNIKOW CENTRUM DO STOSOWANIA STANDARDOW OCHRONY
MALOLETNICH, ZASADY PRZYGOTOWANIA PERSONELU DO ICH STOSOWANIA ORAZ SPOSOBY
DOKUMENTOWANIA TEJ CZYNNOSCI

1. Przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do innej
dziatalnosci zwigzanej z usprawnieniem leczniczym lub zopiekg nad nimi
dyrektor/wtasciciel, lub osoba przez niego upowazniona uzyskuje informacje czy dane
tej osoby sg zamieszczone w Rejestrze z dostepem ograniczonym lub w Rejestrze oséb,
w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu
seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.

2. Osoba odpowiedzialng za przygotowanie pracownikéw Centrum do stosowania
standarddéw ochrony matoletnich jest dyrektor ds. operacyjnych. Moze on upowaznic
wyznaczong przez siebie osobe do przygotowania pracownikdw do stosowania
standardéw ochrony matoletnich. Wzér upowaznienia zostat okreslony w zatgczniku Nr
2 do niniejszej procedury.

3. Osoba upowazniona przez dyrektor ds. operacyjnych, o ktérej mowa w ust. 1, musi
legitymowad sie co najmniej 10 letnim do$wiadczeniem w pracy z osobami matoletnimi,
uzyskanym w jednostkach oswiaty, leczniczych lub pomocy spotecznej. Dodatkowo
musi posiada¢ niezbedng wiedze pozwalajgcg na przeprowadzenie szkolen
pracownikéw Centrum, obejmujgcych nastepujace zagadnienia:

a. rozpoznawanie symptomoéw krzywdzenia matoletnich;

b. procedury interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia matoletnich;

c. odpowiedzialno$¢ prawna pracownikéw Centrum, zobowigzanych do
podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia lub stwierdzenia
krzywdzenia matoletnich;

d. stosowanie procedur ,Niebieskiej Karty”.

4. Szkolenia, o ktérych mowa w ust. 2, sg organizowane raz w roku, w terminie wskazanym
przez dyrektora ds. operacyjnych.

5. Osoba, o ktéorej mowa w ust. 1, zapoznaje pracownikéw ze standardami ochrony
matoletnich oraz odbiera od kazdego zatrudnionego pracownika oswiadczenie

0 zapoznaniu sie ze standardami ochrony matoletnich, obowigzujgcymi w Centrum. Wzoér
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oswiadczenia pracownika zostat okreslony w zatgczniku Nr 3 do niniejszej procedury.
Pracownicy nowo zatrudnieni w Centrum sg zapoznawani ze standardami w pierwszym
tygodniu pracy i w tym czasie jest od nich odbierane oswiadczenie, o ktérym mowa w
w § 18 ust. 5.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 jest odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen

o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i udzielenie mu wsparcia.

23



Zatacznik nr 1

Komenda Rejonowa Policji

Zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa

Niniejszym zawiadamiam, o mozliwosci popetnienia przestepstwa kwalifikowanego z art..........
* ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t. j. Dz. U. z 2022 r., poz. 1138 ze zm.) na szkode

matoletniego ** ...,

UZASADNIENIE

W uzasadnieniu opisa¢ stan faktyczny, w szczegdlnosci w jaki sposob pracownicy Centrum
dowiedzieli sie o przestepstwie popetnionym na szkode maftoletniego i jakie okolicznosci lub
dowody swiadczq o mozliwosci popetnienia przestepstwa. W miare mozliwosci, jezeli okolicznosci
te staty sie wiadome pracownikom Centrum, nalezy podaé nastepujgcego dane dotyczgce
przestepstwa:

- data,

- miejsce,

- okolicznosci przestepstwa,

- swiadkowie,

- materiat dowodowy o popetnieniu przestepstwa np. dokumenty, wydruki, nagrania,
zaswiadczenia.

Imie i nazwisko osoby zgtaszajacej

* nalezy wpisac przestepstwo sposréd wymienionych w § 2 procedury. W razie braku mozliwosci
dokonania kwalifikacji przestepstwa mozna tg czes¢ pomingc¢
* * nalezy wpisac dane dziecka
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Zatacznik nr 2
(do stosowania standardéw ochrony mafoletnich, zasady przygotowania pracownikdw do ich

stosowania oraz sposoby dokumentowania tej czynnosci)

dn.....oo pieczeé Centrum

Na podstawie art. 22c ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t. j. Dz. U. 22023 r., poz. 1304 ze zm.)
oraz § 2 ust. 1 Zarzadzenia w sprawie przyjecia zasad okreslajgcych zakres kompetencji osoby
odpowiedzialnej za przygotowanie Centrum do stosowania standardéw ochrony matoletnich,
zasady przygotowania personelu do ich stosowania oraz sposoby dokumentowania tej

czynnosci.

UPOWAZNIAM

Panig/Pana.......cceceevveneeecerervereerenne do przygotowania pracownikdw Centrum do stosowania

standardéw ochrony matoletnich.

Podpis dyrektora.........cccoviviiiiiiiiiiiiinann,

Odebratem ..........c.ooiiiiiiiiiiii e
Podpis upowaznionego

27



Zatacznik Nr 3
(do procedury okreslajgcej zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie
pracownikow do stosowania standardow ochrony matoletnich, zasady przygotowania

pracownikéw do ich stosowania oraz sposoby dokumentowania tej czynnosci).

piecze¢ Centrum

OSWIADCZAM

ze zapoznatem sie ze standardami ochrony matoletnich, obowigzujgcymi w Centrum i zostatem

poinstruowany o koniecznosci i zasadach ich stosowania.

Podpis pracownika
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