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Postanowienia ogdlne
§1

Procedura monitorowania zdarzen niepozgdanych w CPTP "SALUS" Spoétka z o.0. z siedzibg
w Dfugotece zwana dalej Procedurg opisuje zasady postepowania w sytuacji zaistnienia zdarzenia
niepozgdanego w CPTP "SALUS" Spétka z o.o.

§2
llekro¢ w Procedurze jest mowa o:

1. SALUS — nalezy przez to rozumiec¢ CPTP "SALUS" Spoétka z 0.0. z siedzibg w Dtugotece
2. Zdarzenie niepozadane - to kazda szkoda wywotana w trakcie lub w efekcie leczenia, nie
zwigzana z naturalnym przebiegiem choroby, stanem zdrowia pacjenta, lub jest to ryzyko
wystgpienia tej szkody. Zdarzenia niepozadane to m.in:
e przepisanie niewfasciwej dawki leku
e upadek pacjenta
e opodznienie w udzieleniu pierwszej pomocy
e btedy w rejestracji
e problemy wynikajgce ze ztej koordynacji dtugiego okresu oczekiwania

§3

Cel zgtaszania zdarzen niepozadanych:

1. Poprawa bezpieczenstwa pacjenta.

2. Wdrozenie do praktyki opracowanych rozwigzan, ktére miaty by wptyw na eliminacje lub
ograniczenie wystepowania zdarzenia niepozgdanego.

3. Poddanie dogtebnej analizie wystgpienia zdarzenia niepozgdanego — ustalenie okolicznosci i
przyczyn.

4. Optymalizacja proceséw pracy w celu zmniejszenia ryzyka zaistnienia zdarzenia
niepozadanego.

5. Zgtaszanie zdarzen niepozadanych jest niezalezne z rejestrem skarg, nie stuzy stygmatyzacji
oraz inicjuje dziatania naprawcze.

§4
Najczestsze przyczyny wptywajgce na wystgpienie zdarzenia niepozgdanego:

a) wiek pacjenta,

b) stan zdrowia i choroby wspétistniejgce,
c) zmeczenie personelu medycznego,

d) kwalifikacje personelu,



e) przestrzeganie istniejgcych procedur i standardéw postepowania.

§5

Dziatania zapobiegawcze prowadzone w naszych poradniach:

1.

N o w R

Raportowanie zdarzen niepozadanych zaréwno przez personel, jak i pacjentéw/ opiekunow.
Pracownicy/wspotpracownicy poradni dokonuja zgtoszenia zdarzenia niepozgdanego poprzez
zgtoszenie zaistniatej sytuacji pracownikowi rejestracji (ktorzy rejestrujg je w tabeli).
Pacjenci/opiekunowie mogg opisa¢ zdarzenie niepozgdane w Ankiecie Satysfakcji Pacjenta,
ktora jest dostepna w rejestracji.

Analiza przypadkéw przez Dyrektora ds. Operacyjnych, ktéry na biezgco raportuje zaistniate
sytuacje Zarzgdowi SALUS.

Szukanie rozwigzan stuzgcych poprawie bezpieczeristwa pacjenta.

Wdrazanie rozwigzan zapobiegawczych.

Monitorowanie wprowadzonych zmian.

Organizacja szkolen dla pracownikow.

§6

Szczegdétowa analize przyczyn zrodtowych przeprowadzamy dla zdarzen:

zakwalifikowanych do zdarzen wysokiego ryzyka (na podstawie matrycy oceny
bezpieczenstwa);

dotyczacych sprzetu medycznego, wyposazenia i organizacji pracy;

zwigzanych z leczeniem i opiekg nad pacjentem np. mylng identyfikacjg pacjenta, procedur,

Zdarzenia niepozadane wystepujg w kazdym systemie ochrony zdrowia na catym swiecie, ich

catkowita eliminacja jest niemozliwa, mozemy jedynie zmniejsza¢ ryzyko ich wystgpienia.



ANKIETA SATYSFAKCIJI PACJENTA

1. W jakiej lokalizacji poradni Pan/Pani korzystata:

|:| Dtugoteka

[] Milicz

2. Z jakiej poradni Pan/Pani korzystata:

Poradnia zdrowia psychicznego dla dorostych
Poradni leczenia uzaleznien i wspdtuzaleznienia
Poradni leczenia Srodowiskowego

Psychiatrycznego oddziatu dziennego dla osdb dorostych

Oogdon

Centrum zdrowia psychicznego dla dzieci i mtodziezy — poradni zdrowia psychicznego- Il
poziom referencyjnosci.

3. Jak oceniasz kontakt z pracownikami rejestracji? (Prosze zaznaczy¢ wtasciwg wartosc
punktowq)

Jestem bardzo niazadowolona/y (0 p.) Jestem bardzo zadowolona/y (10 p.)

0p. 1p. 2 p. 3p. 4p. 5p. 6 p. 7 p. 8 p. 9 p. 10 p.

4. Jak oceniasz sposdb rejestrowania? (Prosze zaznaczy¢ wtasciwg wartos¢ punktowsy)

Jestem bardzo niazadowolona/y (0 p.) Jestem bardzo zadowolona/y (10 p.)

0 p. 1p. 2p. 3p. 4 p. 5p. 6 p. 7 p. 8 p. 9p. 10 p.

5. Jak oceniasz czystos¢ na korytarzach, salach terapeutycznych, gabinetach lekarskich i
terapeutycznych? (Prosze zaznaczy¢ wtasciwg wartos¢ punktowsq)

Jestem bardzo niazadowolona/y (0 p.) Jestem bardzo zadowolona/y (10 p.)

0 p. 1p. 2p. 3p. 4 p. 5p. 6 p. 7 p. 8 p. 9p. 10 p.




6. Jak ocenia Pani/Pan zrozumiato$¢ przekazywanych informacji dotyczacych stanu zdrowia
Pani/Pana, dziecka? (Prosze zaznaczy¢ wtasciwg wartos¢ punktowq)

Jestem bardzo niazadowolona/y (0 p.) Jestem bardzo zadowolona/y (10 p.)

0p. 1p. 2 p. 3p. 4p. 5p. 6 p. 7 p. 8 p. 9 p. 10 p.

7. Jak ocenia Pani/Pan zaangazowanie personelu poradni? (Prosze zaznaczy¢ wtasciwg wartosé
punktowg)

Jestem bardzo niazadowolona/y (0 p.) Jestem bardzo zadowolona/y (10 p.)

0 p. 1p. 2p. 3p. 4 p. 5p. 6 p. 7 p. 8 p. 9p. 10 p.

8. Jak ocenia Pan/Pani respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegdlnych
uprawnien, potrzeb? (Prosze zaznaczy¢ wtasciwg wartos¢ punktowa)

Jestem bardzo niazadowolona/y (0 p.) Jestem bardzo zadowolona/y (10 p.)

0p. 1p. 2 p. 3p. 4p. 5p. 6 p. 7 p. 8 p. 9 p. 10 p.

9. Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz nasze poradnie znajomym lub rodzinie? (Prosze
zaznaczy¢ wtasciwg wartos¢ punktowag)

Na pewno nie polece (0 p.) Na pewno polece(10 p.)

0p. 1p. 2 p. 3p. 4p. 5p. 6 p. 7 p. 8 p. 9 p. 10 p.




